Regulamin Programu CARE dla dzieci i mtodziezy oraz os6b dorostych
stosujacych metode cewnikowania przerywanego (IC) (dalej zwany CARE lub
Program)

1. Opis programu CARE
1.1. CARE realizowany jest przez Coloplast sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej
4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000118096, NIP 527-23-05-360,
kapitat zaktadowy 4 250 000 PLN (,,Coloplast”).

1.2.CARE jest autorskim programem Coloplast i zaktada objecie wsparciem osoby ponizej 18. roku zycia
oraz dorostych, ktdérzy otrzymali wskazania do stosowania, rozpoczeli badZ stosujg oprdznianie
pecherza metoda cewnikowania przerywanego.
W przypadku oséb niepetnoletnich, Program realizowany jest z udziatem ich opiekunéw prawnych,
natomiast osoby niepetnoletnie powyzej 16 roku zycia, moga uczestniczy¢ w Programie samodzielnie.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Uczestnikiem okresla sie opiekundw prawnych oséb
niepetnoletnich i/lub osoby niepetnoletnie powyzej 16 roku zycia oraz osoby doroste.
1.3.Program CARE realizowany jest poprzez:
e bezpfatng infolinie: 800 300 300, czynng dni robocze od poniedziatku do piatku
w godzinach 08:00 — 18:00
® e-mail: centrum.pacjenta@coloplast.com
1.4. Coloplast zapewnia Uczestnikom Programu przez okres 14 miesiecy od momentu przystgpienia do
Programu dostep do Konsultantéw Telefonicznego Centrum Pacjenta Coloplast (zwanego dalej TCP),
ktorych zadaniem jest edukacja w kwestiach zwigzanych z cewnikowaniem i samoopiekg Uczestnikow
Programu. Ponadto, Uczestnik Programu otrzymuje materiaty edukacyjne zwigzane z cewnikowaniem
i profilaktykg zdrowotng. W czasie trwania Programu Uczestnik ma rowniez mozliwos¢ zamdwienia
bezptatnych prébek edukacyjnych sprzetu medycznego Coloplast, co ma na celu utatwienie
dostosowania sprzetu do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw zmieniajgcych sie w czasie.
Podstawowym celem Programu jest zapewnienie Uczestnikom dostepu do wiedzy na temat
cewnikowania, profilaktyka zakazen, edukacja, a takze wparcie Uczestnikow w ich indywidualnych
potrzebach zwigzanych z cewnikowaniem.
1.5. CARE przewiduje nastepujace formy kontaktu z Uczestnikiem:
a) telefoniczny kontakt Konsultanta TCP z Uczestnikiem wg. ustalonego harmonogramu lub na
indywidualng prosbe Uczestnika przez okres 14-stu miesiecy od momentu przystgpienia do
Programu;
b) telefoniczny kontakt zainicjowany przez Uczestnika z Konsultantem TCP w razie potrzeby
uzyskania wsparcia;
c) wysytka materiatéw edukacyjnych oraz marketingowych na adres korespondencyjny i/lub
adres email Uczestnika;
d) kontakt SMS-owy.
1.6.CARE oparty jest na zatozeniu, ze osoba ze wskazaniem do stosowania metody cewnikowania
przerywanego spotyka sie z wyzwaniami i uczy sie z nimi funkcjonowaé. Stosowanie cewnikowania
przerywanego moze wigza¢ sie ze zmiang w codziennej rutynie uzytkownika, dlatego czesto
potrzebuje informacji dotyczacych korzystania ze sprzetu medycznego oraz wsparcia w przypadku



pojawiajacych sie pytan . CARE stanowi odpowiedZz na te potrzeby zwiekszajgc poczucie
bezpieczenstwa Uczestnika, ktéry moze uzyskaé natychmiastowo niezbedne wsparcie.
2. Zasady ogélne

2.1.Program jest skierowany do oséb ponizej 18. roku zycia oraz dorostych ze wskazaniem do
cewnikowania przerywanego, ktdrzy wyrazg cheé wziecia w nim udziatu.

2.2.Tre$¢ programu CARE jest zgodna z obowigzujgcymi w Coloplast politykami, procedurami
wewnetrznymi a takze przyjetymi przez Coloplast zasadami obowigzujgcymi na rynku produktéw,
ktorymi obrot prowadzi Coloplast.

2.3.Udziat w CARE jest dobrowolny, a jego Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w dowolnym czasie w
trakcie trwania CARE.

2.4.Udziat w CARE jest bezptatny — Coloplast nie pobiera od uczestnikdw zadnych opfat.

2.5.Udziat w CARE nie jest uzalezniony od podejmowanych przez Uczestnika decyzji o wyborze okreslonej
metody terapeutycznej i/lub o stosowanych produktach, w szczegdlnosci od decyzji o stosowaniu
produktéw Coloplast.

2.6.Celem CARE nie jest promocja produktéw Coloplast, zwiekszenie zamoéwien na produkty Coloplast czy
jakiekolwiek wywieranie wptywu na decyzje Uczestnika dotyczacg zakupu okreslonych produktéw.
Konsultanci TCP nie prowadza w trakcie rozméw w ramach programu CARE promocji produktéw
Spotki.

3. Przystgpienie do CARE

3.1.Warunkiem przystgpienia do CARE jest wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego i wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Coloplast w zwigzku z udziatem w Programie. Zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Coloplast udziela osoba dorosta oraz osoba, ktéra ukorczyta
16 lat udziela samodzielnie, a w przypadku osoby, ktére nie ukoriczyta 16 lat - opiekun prawny zgodnie
z trescig Formularza Zgtoszeniowego. Formularze Zgfoszeniowe, ktdre nie zawieraja odpowiedniej
zgody na przetwarzanie danych bedg traktowanie jako niewazne.

3.2.Formularz Zgtoszeniowy dostarczany jest wraz z Regulaminem Programu.

3.3.Formularz Zgtoszeniowy winien by¢ wypetniony zgodnie ze stanem faktycznym. Przed wypetnieniem
nalezy zapoznac sie z informacjami w nim zawartymi.

3.4.Formularz Zgtoszeniowy moze zostac¢ przekazany do Coloplast w nastepujacy sposéb:

3.4.1. bezposrednio do Coloplast na adres wskazany w pkt. 2.1 Regulaminu badz poprzez formularz
dostepny na stronie www.coloplast.pl/care ;

3.4.2. za posrednictwem pracownika Coloplast;

3.4.3. osobom posiadajgcym stosowane upowaznienie nadane przez Coloplast.

3.5.Nastepstwem otrzymania Formularza Zgtoszeniowego jest kontakt Konsultanta TCP do Uczestnika
w celu wprowadzenia go do CARE.

4. Realizacja CARE

4.1.Realizacja CARE odbywa sie w ramach rozmoéw przeprowadzanych przez Konsultantéw TCP
z Uczestnikami, zgodnie z harmonogramem ustalonym wraz z Uczestnikiem w trakcie trwania
Programu.

4.2.\W trakcie realizacji CARE Konsultanci TCP mogg przeprowadzi¢ réwniez inne, nieobjete ustalonym
harmonogramem, rozmowy z Uczestnikami, odbywajgce sie zaréwno z inicjatywy Uczestnikéw jak i
Konsultantow TCP.

4.3.CARE nie obejmuje bezposrednich spotkan Uczestnika z Konsultantami TCP, pielegniarkami,
pracownikami sklepéw medycznych lub Przedstawicielami Medycznymi Coloplast.



http://www.coloplast.pl/care

4.4.Konsultanci TCP nie udzielajg Uczestnikom CARE porad medycznych. W przypadku pojawienia sie
komplikacji lub powikfann Uczestnik powinien zasiegnaé porady lekarza, pielegniarki lub innej osoby
wykonujgcej zawdd medyczny. Konsultanci TCP moga udzieli¢ Uczestnikowi informacji dotyczgcych
miejsc, gdzie mogq uzyskac porady wskazanych wyzej oséb.

4.5.CARE nie zastepuje porad lekarskich ani regularnych wizyt i badan w placéwkach medycznych, w tym
w szczegolnosci badan kontrolnych.

4.6.Udziat w CARE nie wyklucza mozliwosci udziatu w innych programach opiekunczo-edukacyjnych oraz
pozostatych przedsiewzieciach lub inicjatywach organizowanych przez Coloplast.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika2021r.



