Regulamin Programu CARE OC

1. Opis programu CARE
1.1.CARE jest autorskim programem Coloplast Sp. z 0.0. w Polsce (zwana dalej Coloplast). Zatozeniem
programu CARE (w dalszej czesci zwany CARE lub Program) jest wsparcie osob po zabiegu
wytonienia stomii (kolostomii, ileostomii, urostomii).
1.2. Program CARE realizowany jest poprzez:
e bezptatng infolinie: 800 300 300, czynng dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 08:00 — 18:00
e e-mail: centrum.pacjenta@coloplast.com
1.3.W ramach Programu, Coloplast zapewnia jego Uczestnikom, przez okres 1 roku od momentu
przystgpienia, dostep do Konsultantéw Telefonicznego Centrum Pacjenta (zwane dalej TCP),
ktérych zadaniem jest edukacja i wsparcie w kwestiach zwigzanych ze stomig i zyciem po zabiegu
jej wytonienia. Ponadto, Uczestnik Programu otrzymuje materiaty o charakterze edukacyjnym,
ktorych celem jest wsparcie w codziennym zyciu ze stomig. W czasie trwania Programu Uczestnik
ma réwniez mozliwos¢ zamodwienia bezptatnych probek edukacyjnych sprzetu stomijnego

Coloplast, co z kolei pozwoli na odpowiednie dobranie sprzetu do indywidulanych potrzeb,

zmieniajacych sie w trakcie zycia ze stomia. Podstawowym celem Coloplast jest zapewnienie

Uczestnikom CARE dostepu do wiedzy na temat stomii i ich edukacja, a takze reagowanie na

potrzeby Uczestnikdw w przedmiotowym zakresie Programu.

1.4.CARE przewiduje nastepujace formy kontaktu miedzy Coloplast a Uczestnikiem Programu:

a) telefoniczny kontakt ze strony Konsultanta TCP z Uczestnikiem wg. ustalonego
harmonogramu lub na indywidualng prosbe Uczestnika przez okres jednego roku od
momentu przystgpienia do Programu;

b) telefoniczny kontakt zainicjowany przez Uczestnika z Konsultantem TCP;

c) wysytka materiatéw edukacyjnych oraz marketingowych na adres korespondencyjny i/lub
adres e-mail Uczestnika;

d) kontakt SMS-owy.

1.5.CARE oparty jest na zatozeniu, ze po zabiegu wytonienia stomii Uczestnik doswiadcza réznych
trudnosci i dyskomfortu na kolejnych etapach zycia ze stomig (zwfaszcza tuz po operacji jej
wytonienia), dlatego potrzebuje informacji dotyczacych korzystania z dostepnych rozwigzan
stomikéw oraz wsparcia w sytuacjach pojawiajgcych sie problemoéw. CARE stanowi odpowied?Z na
te potrzeby, zwiekszajgc poczucie bezpieczenstwa Uczestnika, ktdry moze niezwtocznie uzyskac
niezbedne wsparcie.

2. Zasady ogdlne
2.1.CARE realizowany jest przez Coloplast Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej
4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000118096, NIP 527-23-

05-360, kapitat zaktadowy 4 250 000 PLN.
2.2.Program jest skierowany do wszystkich oséb z wytoniong stomig, ktdrzy wyrazg cheé wziecia w
nim udziatu, niezaleznie od podejmowanych przez nich decyzji o wyborze okreslonej metody



terapeutycznej i/lub o stosowanych produktach, w szczegdlnosci od decyzji o stosowaniu
produktéw Coloplast. Tres¢ CARE jest zgodna z obowigzujgcymi w Coloplast politykami,
procedurami wewnetrznymi a takze przyjetymi przez Coloplast zasadami obowigzujgcymi na rynku
produktéw, ktérymi obrét prowadzi Coloplast.

2.3.Udziat w CARE jest dobrowolny, a jego Uczestnik moze zrezygnowad z udziatu w dowolnym czasie
w trakcie trwania CARE.

2.4.Udziat w CARE jest nieodptatny — Coloplast nie pobiera od uczestnikdw zadnych optat.

2.5.Celem CARE nie jest promocja produktdw Coloplast, zwiekszenie zamoéwien na produkty Coloplast
czy jakiekolwiek wywieranie wptywu na decyzje Uczestnika dotyczacg zakupu okreslonych
produktéw. Konsultanci TCP nie prowadza w trakcie rozmoéw w ramach CARE promocji produktéw
Coloplast.

3. Przystapienie do CARE

3.1.Udziat w CARE osoby niepetnoletniej albo nieposiadajgcej z innych przyczyn petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych wymaga zgody opiekuna prawnego wyrazonej w formie pisemnej. Formularze
Zgtoszeniowe, ktére nie zawierajg zgody opiekuna prawnego na udziat niepetnoletniego
Uczestnika w Programie bedg traktowane jako niewazne.

3.2.Warunkiem przystgpienia do CARE jest wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego i wyrazenie przez
Uczestnika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Coloplast w zwigzku z udziatem
w Programie.

3.3.Formularz Zgtoszeniowy dostarczany jest wraz z Regulaminem.

3.4.Uczestnik wypetnia Formularz Zgtoszeniowy zgodnie ze stanem faktycznym i zapoznaje sie z
informacjami w nim zawartymi. Poprzez ztozenie podpisu na Formularzu Zgtoszeniowym,
Uczestnik potwierdza, ze dane w nim umieszczone sg zgodne z prawdg i akceptuje niniejszy
Regulamin.

3.5.Formularz Zgtoszeniowy moze zostac przekazany do Coloplast w nastepujgcy sposdb:

e bezposrednio do Coloplast na adres wskazany w pkt 2.1 badz poprzez formularz dostepny na
stronie www.coloplast.pl/care;

e za posrednictwem Przedstawiciela Medycznego Coloplast;

e pielegniarce posiadajgcej stosowne upowaznienie nadane przez Coloplast.

3.6.Nastepstwem otrzymania przez Coloplast Formularza Zgtoszeniowego jest kontakt Konsultanta
TCP do Uczestnika w celu wprowadzenia go do CARE.

4. Realizacja CARE

4.1.Realizacja CARE odbywa sie w ramach rozmoéw przeprowadzanych przez Konsultantéw TCP
z Uczestnikami zgodnie z harmonogramem ustalonym wraz z Uczestnikiem w trakcie trwania
Programu.

4.2. W trakcie realizacji CARE Konsultanci TCP mogg przeprowadzi¢ rdwniez inne, nieobjete ustalonym
harmonogramem, rozmowy z Uczestnikami. Rozmowy odbywajg sie zaréwno z inicjatywy
Uczestnikéw jak i Konsultantéw TCP.

4.3.CARE nie obejmuje bezposrednich spotkan Uczestnika z konsultantami TCP, pielegniarkami,
pracownikami sklepéw medycznych lub Przedstawicielami Medycznymi Coloplast.



4.4.Konsultanci TCP nie udzielajg Uczestnikom CARE porad medycznych. W przypadku pojawienia sie
komplikacji lub powiktan Uczestnik powinien zasiegng¢ porady lekarza, pielegniarki lub innej osoby
wykonujgcej zawdd medyczny. Konsultanci TCP mogg udzieli¢é Uczestnikowi informagji
dotyczacych miejsc, gdzie uzyskaé mozna porady wskazanych wyzej oséb.

4.5.CARE nie zastepuje porad lekarskich ani regularnych wizyt i badan w placdwkach medycznych, w
tym w szczegdlnosci badan kontrolnych.

4.6.Udziat w CARE nie wyklucza mozliwosci udziatu w innych programach opiekuriczo-edukacyjnych
oraz pozostatych przedsiewzieciach lub inicjatywach organizowanych przez Coloplast.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2021 r.



