REGULAMIN SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC
COLOPLAST SP. Z 0.0.
(,,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy produktow Coloplast sp. z 0.0. na odlegtos¢ osobom

fizycznym posiadajagcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zakresem Regulaminu objete sa

zagadnienia dotyczace zamawiania i sprzedazy produktéw dostepnych w ofercie Coloplast sp. z o0.0.

Regulamin zostat skonstruowany tak aby zagwarantowa¢ odpowiednie zabezpieczenie praw
konsumenta wynikajgcych z ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 . poz. 287, dalej jako ,,Prawa Konsumenta”).

§2
DEFINICIE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a.

g.

,Sprzedawca” - Coloplast spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, Polska wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000118096, NIP: 5272305360, REGON: 016306100, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4 250 000,00 zt — wykonujaca $wiadczenia z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne na
mocy umowy zawartej z Mazowieckiem Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia;

,Kupujacy” — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
nabywa Produkty od Sprzedawcy. Kupujgcym nie moze byé osoba ponizej 18 roku zycia.
Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z Produktéw Sprzedawcy pod nadzorem rodzicéw lub
opiekundéw prawnych;

,Produkty” — rzeczy ruchome oferowane do sprzedaizy przez Sprzedawce, bedace
przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;

,2Umowa” - umowa sprzedazy Produktow zawierana miedzy Sprzedawcga a Kupujacym;

»Zlecenie” — zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, wystawione prawidtowo przez
osobe uprawniong, spetniajgce wymagania okreslone w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz zlecenia naprawy
wyrobu medycznego;

,Sklep Stacjonarny” — sklepy stacjonarne Sprzedawcy znajdujgce sie pod nastepujacymi
adresami: (i) ul. Inflancka 4 (parter) 00-189 Warszawa oraz (ii) ul. Annopol 17, 03-236
Warszawa, prowadzacy sprzedaz tradycyjng Produktow — w zaleznosci od wyboru
Kupujacego;

,Czas realizacji” — czas, w ktédrym prawidtowo ztozone Zamdwienie potwierdzone przez
Sprzedawce jest kompletowane, a nastepnie wydawane przewoznikowi w celu dostarczenia



Produktu pod wskazany przez Kupujgcego adres, nie obejmuje czasu dostawy Produktu przez
przewoznika;

,,Dni robocze” - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej);

,Limit refundacyjny” — limit finansowania ze $rodkéw publicznych okres$lony dla danego
wyrobu medycznego wydawanego na podstawie zlecenia osoby uprawnionej (tj. Zlecenia),
powyzej ktdérego Kupujacy pokrywa koszt wyrobu medycznego ze srodkéw witasnych. Limity
finansowania ze $rodkdw publicznych oraz udziat wtasny Kupujgcego w limicie nabycia
wyrobow medycznych okresla aktualne Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na Zlecenie;

,ZamOwienie” — oswiadczenie Kupujgcego o checi nabycia okreslonych Produktow
znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy.;

,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

§3
OGOLNE ZASADY PRZYJMOWANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Kupujacy moze ztozyé Zamowienie na Produkty

a. telefonicznie:
i. produkty Coloplast pod numerem 800 300 300
ii. produkty Atos i Tracoe pod numerem: 22 295 00 16
b. drogg mailowg na jeden z adreséw:
i. produkty Coloplast: zamowienia.sklep@coloplast.com
ii. produkty Atos i Tracoe: Info.pl@atosmedical.com
c. wytacznie dla Produktéw Atos - poprzez krotka wiadomos¢ tekstowg SMS na nr732 168
902

2. Zamoéwienie powinno zawierac¢ informacje o:

a.

3. W

imieniu i nazwisku odbiorcy (w przypadku Zaméwien wydawanych na Zlecenie, Kupujgcy

obowigzany jest wskaza¢ osobe odbierajgcg przesytke. Jesli bedzie to osoba inna niz

Kupujacy, nalezy podac jej dane: m.in. imie i nazwisko oraz numer PESEL zgodnie § 10 ust. 4

Regulaminu);

doktadnym adresie dostawy Produktu (,,Adres Dostawy”);

adresie jaki ma zosta¢ umieszczony na dokumencie sprzedazy (adres zameldowania);

ilosci i rodzaju zamawianych Produktéw, w tym numery katalogowe Produktéw dostepne na

stronie internetowej pod adresem: coloplast.pl lub atosmedical.pl

numer telefonu Kupujgcego i/lub adres e-mail do kontaktu,

danych do faktury — w przypadku gdy Kupujgcemu ma zostaé wystawiona faktura VAT,

sposobie dostawy — w przypadku wyboru odbioru osobistego Produktu, Kupujacy powinien

wskaza¢ w Zamowieniu Sklep stacjonarny, w ktérym Kupujgcy chce odebraé Produkt;
przypadku gdy Kupujacy poda btedny lub niedoktadny adres, Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu Produktu.

4. Zamowienia ztozone telefonicznie, drogg mailowg lub listownie mogg by¢ odbierane przez

Kupujacego w Sklepie stacjonarnym.


mailto:zamowienia.sklep@coloplast.com
mailto:Info.pl@atosmedical.com

10.
11.

12.

13.

W przypadku, gdy ztozone Zamowienie nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub

w chwili weryfikacji zgtoszonego Zamodwienia Sprzedawca nie posiada zamawianego przez

Kupujacego Produktu, Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie drogg e-mail lub telefonicznie

z Kupujgcym w celu uzupetnienia wymaganych informacji lub przekazania informacji o braku

Produktu.

Kupujacy moze ztozy¢ Zamodwienie na Produkty w nastepujgcych wariantach:

a. Zamoéwienie obejmuje tylko Produkty nabywane niezaleznie od Limitu refundacyjnego
(w tym wariancie Kupujacy nie musi posiadac¢ Zlecenia);

b. Zamdwienie obejmuje Produkty nabywane w ramach Limitu refundacyjnego (Zamdwienia
takich produktow realizowane sg zgodnie ze szczegdlnymi warunkami sprzedazy opisanymi
w §7 Regulaminu, Kupujacy powinien posiadaé Zlecenie);

c. Zamoéwienie obejmuje Produkty nabywane w ramach Limitu refundacyjnego oraz Produkty
poza Limitem refundacyjnym (,,Dostawy taczone”).

Produkty w ramach wariantow okreslonych w ust. 6 powyzej mogg zosta¢ dostarczone

Kupujacemu w ramach jednej dostawy, w zaleznosci od decyzji Kupujgcego o czym Kupujacy

poinformuje Sprzedawce w Zamodwieniu.

Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem Produktéw Sprzedawcy jest adres

dostawy wskazany przez Kupujacego.

Kontakt Sprzedajacego i Kupujgcego jest mozliwy drogg telefoniczng, wéwczas Sprzedawca

skontaktuje sie z Kupujgcym na podany przez niego numer telefonu lub drogg e-mail na podany

przez Kupujgcego adres e-mail.

Umowa ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji Zamdwienia.

Czas realizacji jest zalezny od wariantu Zamdwienia wybranego przez Kupujgcego zgodnie z § 3

ust. 6 powyzej. Sprzedawca informuje Kupujgcego o czasie realizacji, po weryfikacji zgtoszonego

przez Kupujgcego Zamowienia. Maksymalny czas realizacji wynosi 7 Dni roboczych, chyba, ze

Kupujacy uzgodnit ze Sprzedawca inny termin realizacji Zamdwienia.

Rezygnacja z Zamdwienia jest réwnoznaczna ze zwolnieniem Sprzedawcy z obowigzku realizacji

Zamowienia. Rezygnacja z Zamdwienia jest mozliwa do momentu przyjecia Zaméwienia do

realizacji. Rezygnacja z Zamdwienia jest mozliwa z zastrzezeniem zasad realizacji Zamowien

dokonywanych w ramach Limitu refundacyjnego na podstawie Zlecen okresSlonych w § 7

Regulaminu.

Do kazdego wyrobu medycznego znajdujgcego sie w ofercie Sprzedawcy dotgczone sg informacje

potrzebne do zidentyfikowania wytwdrcy produktu oraz instrukcja uzywania wyrobu

medycznego.

84
PRZYJECIE ZAMOWIEN | REALIZACJA (DROGA E-MAIL)

Zawarcie Umowy i realizacja Zamoéwienia w niniejszym trybie przebiega w nastepujgcy sposob:

A. Zgtoszenie Zamdéwienia przez Kupujacego. Zamodwienie powinno zawieraé informacje,
o ktérych mowa w §3 ust. 2 Regulaminu.

B. Weryfikacja zgtoszonego Zamodwienia — Po otrzymaniu Zamodwienia od Kupujgcego
Sprzedawca dokonuje weryfikacji poprawnosci ztozonego zgtoszenia oraz mozliwosci
realizacji Zamodwienia. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Sprzedawca przesylta
potwierdzenie ztozenia Zamodwienia drogg e-mail. Potwierdzenie ztozenia Zamodwienia
zawiera réwniez Regulamin oraz Polityke prywatnosci Sprzedawcy.



1.

C. Realizacja Zaméwienia — Po przestaniu potwierdzenia Sprzedawca przyjmuje Zamodwienie do
realizacji. Przed odbiorem Produktéw Kupujacy sktada os$wiadczenie o zawarciu Umowy,
nastepnie kurier wydaje Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z Produktem.

Zamowienia sktadane poprzez e-mail powinny by¢ sktadane na wskazane przez Sprzedawce
adresy e-mail:
= produkty Coloplast: zamowienia.sklep@coloplast.com

= produkty Atos i Tracoe: Info.pl@atosmedical.com

Zamowienia sktadane w trybie e-mail w Dni robocze po 14:00, w soboty, niedziele i Swieta beda
rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego. Zamoéwienie Produktéw objetych limitem
refundacyjnym wymagajace wydania Produktow na dany miesigc musi zosta¢ ztozone nie
poiniej niz do godziny 12:00 ostatniego dnia roboczego danego miesigca pod warunkiem
realizacji Zlecenia.

§5
PRZYJECIE ZAMOWIEN | REALIZACJA (DROGA TELEFONICZNA)

Kupujgcy moze sktada¢ Zamowienia na Produkty dostepne w asortymencie Sprzedawcy drogg
telefoniczng na wskazane numery telefonu:
= produkty Coloplast pod numerem 800 300 300
= produkty Atos i Tracoe pod numerem: 22 295 00 16
Zaméwienia mozna sktadac telefonicznie w Dni robocze do godziny 14:00.
Zawarcie Umowy i realizacja Zamdéwienia w niniejszym trybie przebiega w nastepujacy sposdb:
A. Kontakt z Kupujacym — w trakcie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Sprzedawcy,
Kupujacy sktada Zamoéwienie oraz ustala warunki jego realizacji ze Sprzedawcy. W celu
realizacji Zamdwienia Kupujacy podaje Sprzedawcy informacje na temat Produktéw i ilosci oraz
dane niezbedne do realizacji Zamdwienia okreslone odpowiednio w § 3 ust. 2 i/lub § 6.
Sprzedawca potwierdza tres¢ Umowy z Kupujacym. Po potwierdzeniu tresci Umowy Kupujacy,
ktory jest zainteresowany zawarciem Umowy ze Sprzedawcg moze ztozy¢ oswiadczenie o
zawarciu Umowy. Momentem zawarcia Umowy jest moment ztoZzenia przez Kupujgcego
oswiadczenia o zawarciu Umowy. Nie jest mozliwe zawarcie Umowy i dostarczenie Produktéw,
jezeli Kupujacy nie ztozy oswiadczenia o zawarciu Umowy.
B. Rozmowy Sprzedawcy i Kupujacego sa nagrywane.
C. Realizacja Zamdwienia — Sprzedawca po otrzymaniu od Kupujgcego oswiadczenia o zawarciu
Umowy przyjmuje Zamowienie do realizacji. Razem z Produktami Kupujgcemu dostarczane jest
potwierdzenie zawarcia Umowy oraz Regulamin.

§6
SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DOTYCZACE PRODUKTOW OBJETYCH LIMITEM
REFUNDACYIJNYM

Sprzedawca posiada w swoim asortymencie Produkty dostepne w ramach Limitu refundacyjnego.
Kupujacy moze skutecznie ztozy¢ Zamodwienie w ramach Limitu refundacyjnego tylko w przypadku,
gdy posiada prawidtowo wystawione i potwierdzone (przez NFZ) Zlecenie. Zamdéwienia Produktéw
dostepnych w ramach Limitu refundacyjnego mozna dokonaé telefonicznie, drogg e-mail lub
listownie zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu. Zamodwienie na Produkty w ramach Limitu
refundacyjnego powinno zawiera¢ indywidualny nr Zlecenia lub kod dostepu oraz PESEL lub date
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urodzenia w przypadku braku numeru PESEL. Zamoéwienie w ramach Limitu refundacyjnego nie
zostanie przyjete do realizacji, w przypadku gdy Kupujacy nie przekaze w Zamdwieniu informacji
o numerze Zlecenia lub kodu dostepu (PIN) oraz numerze PESEL lub daty urodzenia w przypadku
braku numer PESEL. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o nieprzyjeciu
Zamowienia w ramach Limitu refundacyjnego do realizacji oraz ustali z Kupujgcym informacje
konieczne do przyjecia Zamdéwienia w ramach Limitu refundacyjnego do realizacji.

Produkty objete Zamoéwieniem w ramach Limitu refundacyjnego dostarczane sg do Kupujgcego
przez kuriera. Kurier wydaje te Produkty Kupujacemu. Wydanie Zamoéwienia w ramach Limitu
refundacyjnego jest mozliwe w przypadku, gdy Kupujgcy czytelnie podpisze imieniem i
nazwiskiem dokument potwierdzenia odbioru i PESEL. Jezeli osobg odbierajgcg Produkty objete
Zamowieniem w ramach Limitu refundacyjnego nie jest uprawniony zgodnie ze Zleceniem, osoba
odbierajgca poda na potwierdzeniu odbioru numer PESEL oraz czytelnie imie i nazwisko.
W przypadku gdy osoba odbierajgca nie posiada numeru PESEL powinna podaé rodzaj dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$¢ oraz numer i serie tego dokumentu oraz kraj pochodzenia w
przypadku obcokrajowcéw.

Realizacja Zamowien w ramach Limitu refundacyjnego drogg wysytkowa odbywa sie z miejsca
udzielania $wiadczen przez Sprzedawce wskazanego w umowie zawartej pomiedzy Sprzedawcg a
NFZ. Realizacja Zlecen drogg wysytkowa nastepuje w chwili przekazania kurierowi Produktow
objetych Zaméwieniem w ramach Limitu refundacyjnego. Jezeli Zamdéwienie w ramach Limitu
refundacyjnego nie moze zostac zrealizowane, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Kupujacego.

Kupujgcy ma mozliwosé czesciowej realizacji Zlecenia wystawionego na okres dtuzszy niz jeden
miesigc. W celu realizacji pierwszej czesci Zlecenia Kupujacy sktada Zamdwienie w ramach Limitu
refundacyjnego. W celu realizacji kolejnych czesci Zlecenia, aby naby¢ nastepne partie wyrobdéw
medycznych Kupujacy kazdorazowo dokonuje Zaméwienia w ramach Limitu refundacyjnego.
Kupujacy winien okresli¢ ilos¢ miesiecy na jakie chce zrealizowac Zlecenie (min. 1 miesigc, maks.
6 miesiecy) podczas sktadania Zamédwienia.

Zgodnie z obowigzujgcy Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, Kupujgcy nie ma
mozliwosci realizacji Zlecenia za miesigce ktdre uptynety.

W przypadku podjecia przez Kupujgcego decyzji o czesciowej realizacji, o ktdrej mowa w ust. 4
powyzej, Kupujgcy ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazywanie przez Sprzedawce informacji
o zblizajgcym sie okresie umozliwiajgcym nastepng czesciowg realizacje Zlecenia i o zakoriczeniu
realizacji Zlecenia (,Przypomnienia”). Przypomnienia s3g udzielane Kupujacemu tylko
w przypadku, gdy wyrazi na nie zgode. W przypadku Umdw zawieranych drogg telefoniczng
Kupujacy moze wyrazic zgode na Przypomnienia w trakcie rozmowy telefonicznej
z przedstawicielem Sprzedawcy. W przypadku umow zawieranych droga listowng, Kupujacy moze
wyrazi¢ zgode na Przypomnienia przy odbiorze wyrobéw medycznych, ktére otrzyma w ramach
pierwszej czeSciowe] realizacji, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej. Jezeli Kupujacy zawiera Umowe
drogg e-mail moze wyrazi¢ zgode na Przypomnienia wraz z o$wiadczeniem o zawarciu Umowy.
Sprzedawca kontaktuje sie z Kupujgcym telefonicznie w celu wykonania Przypomnien.

§7
REKLAMACIE

Sprzedajacy dostarcza Produkty, ktdre sg wolne od wad fizycznych i prawnych.



W przypadku, gdy Kupujacy wykryje po zakupie wady w Produkcie przystuguje mu prawo do
ztozenia reklamacji lub skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, jezeli nabyte od Sprzedawcy
Produkty zostaty objete gwarancja.
Wszystkie Produkty Sprzedawcy w przypadku opisanym w ust. 2 niniejszego paragrafu podlegaja
procedurze reklamacyjnej.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W celu rozpatrzenia
reklamacji Kupujgcy powinien dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany Produkt na adres wskazany
w paragrafie 2 ust. 1 a) lub na adres Sklepu stacjonarnego. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
Kupujacego (doktadny adres oraz numer telefonu), przedstawi¢ dowodéw zakupu (paragon lub
faktura), wskazanie powodu reklamacji, tresci zgdania, wskazanie numerdéw katalogowych
reklamowanych Produktdw, ilosci Produktéw oraz adres, na ktéry Sprzedawca ma przestac
odpowiedz na zgtoszong reklamacje — jezeli jest inny niz adres wskazany przez Kupujacego.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej:

= |istem na adres Sprzedawcy Ilub wybranego przez Kupujgcego Sklepu

stacjonarnego;
= na wiasciwy adres e-mail:
= dla produktéw Coloplast: zamowienia.sklep@coloplast.com

= dla produktdw Atos oraz Tracoe: Info.pl@atosmedical.com

b. bezposrednio w Sklepie stacjonarnym.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Kupujgcemu w formie pisemnej listownie lub drogg
mailowga. Wraz z odpowiedzig na reklamacje Kupujacego, Sprzedawca powiadomi Kupujgcego o
sposobie dalszego postepowania.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT PRODUKTU

Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia wydania Produktu Kupujgcemu.
W celu odstgpienia od Umowy Kupujgcy powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu. Kupujgcy moze ztozyc
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu. Kupujacy nie ma obowigzku ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na
wzorze formularza stanowigcym Zatacznik nr 3 do Regulaminu.
W celu skutecznego odstgpienia od Umowy Kupujacy powinien przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy pocztg
na adres Sklepu Stacjonarnego lub drogg e-mail lub drogg e-mail na adres odpowiednio:

i. dla produktéw Coloplast: zamowienia.sklep@coloplast.com

ii. dla produktéw Atos oraz Tracoe: Info.pl@atosmedical.com

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Produkt bedacy przedmiotem Umowy, od ktdrej Kupujgcy odstgpit powinien zosta¢ niezwtocznie
odestany Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.
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10.

11.

Kupujacy moze zwrdci¢ Produkt w Sklepie stacjonarnym podczas odbioru Zaméwienia lub
odsytajgc Produkt na adres Sklepu Stacjonarnego Kupujacy zgodnie z art. 34 Praw konsumenta
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uiszczong przez niego ptatnosc. Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od Umowy. W przypadku gdy Zamodwienie zostato optacone przy
odbiorze zwrot naleznosci nastgpi przelewem na wskazany przez Kupujgcego rachunek bankowy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci dokonanych przez Kupujgcego do czasu
otrzymania zwracanego Produktu.

Sprzedawca informuje, ze koszty zwrotu Produktu w zakresie wykonania przez Kupujgcego
uprawnienia do odstgpienia od Umowy ponosi Kupujacy.

§9
PLATNOSCI | DOSTAWA

Kupujacy, ktéry dokonat Zamodwienia obejmujgcego Produkty nabywane poza Limitem
refundacyjnym dokonuje pfatnosci za takie Produkty przy odbiorze, u kuriera dostarczajgcego
przesytke. W przypadku gdy Kupujgcy zamdéwit Dostawe tgczong obowigzek uiszczenia ptatnosci
powstaje tylko co do Produktéw nabywanych poza Limitem refundacyjnym.

Dostawa Produktu dostepna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Dostawy realizowane sg
przesytka kurierskg na koszt Sprzedawcy, jesli Zamdwienie dotyczy produktdw objetych limitem
refundacyjnym lub opiewa na wartos¢ 100,00 PLN i powyzej. Dostawa Zamdwienia Produktow
dokonywana poza limitem refundacyjnym o wartosci ponizej 100,00 PLN ptatna jest przez
Kupujacego, a koszt przesytki kazdorazowo jest podawany przy sktadaniu Zamodwienia.

Odbidr osobisty Produktu w Sklepie stacjonarnym jest bezptatny.

Potwierdzeniem odbioru Zamodwienia objetego limitem refundacyjnym jest dokument
potwierdzajgcy odbidr przesytki zawierajgcy zakres danych okreslonych w czesci IV.C. zatgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 maja 2023r. w sprawie wzoru zlecenia na
zaopatrzenie wyroby medyczne oraz zlecania naprawy wyrobu medycznego (Dz.U. z 16 czerwca
2023r. Poz. 1127).

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

Regulamin wchodzi w Zzycie w dniu . Regulamin udostepniony jest na stronie
internetowe]j Sprzedawcy pod adresem: coloplast.pl.

Regulamin moze podlega¢ zmianom. Data wejscia w zycie zmian zostanie wskazana na stronie
internetowe] Sprzedawcy: . Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do
Umow sprzedazy zawartych od dnia wejscia w zycie zmian. Zmieniony Regulamin zostanie
udostepniony na stronie internetowej Sprzedawcy oraz bedzie przekazywany
Kupujacym. Zmiany Regulaminu nie wywierajg jakiegokolwiek wptywu na Umowy sprzedazy
zawarte przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.



3. W przypadku uznania poszczegélnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos¢ lub bezskutecznosé tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu.

4. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcych podawane w procesie sktadania Zamdwienia.
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Kupujgcego pozyskanych w zwigzku z
realizacjg Umowy sprzedazy.

5. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, a zarazem niezbedne do zawarcia z
Kupujagcym Umowy, a takie w przypadku, gdy Kupujacy wyrazi zgode na otrzymywanie
Przypomnien, w celu realizacji ustugi. Szczegétowe zasady dotyczace gromadzenia,
przechowywania i przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Kupujgcego znajduja sie w
,Polityce prywatnosci”, ktéra jest integralng czescig Regulaminu, stanowi zatacznik nr 4
Regulaminu. ,Polityka prywatnosci” jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy.

6. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Spory pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcag, wynikajgce ze ztozonego Zamodwienia bedg
rozpatrywane w drodze mediacji. Gdyby sporu nie udato rozwigza¢ sie w drodze mediacji,
wowczas spory rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

8. Kupujgcy ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpoznawania reklamacji oraz
dochodzenia roszczen. Kupujgcy moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w zakresie swoich uprawnien
oraz w sprawie sporu ze Sprzedawcy, m.in. kontaktujac sie z powiatowym (miejskim) rzecznikiem
konsumentéw lub z organizacjg spoteczng, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw oraz z Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacije
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentéw pod  adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Kupujacy ma

rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zataczniki:

W2zér oswiadczenia o zawarciu Umowy;
Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy;
Formularz odstgpienia od Umowy;

Polityka prywatnosci.

vk whe

Wzér Formularza Zamdwienia


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

