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Web Portal B2B \
Portal do sktadania zamowien dla klientow biznesowych \
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Pierwsze logowanie

Pierwsze konto uzytkownika w Web Portal
zostanie utworzone przez administratora
Coloplast, dostaniecie Panstwo maila z
potwierdzeniem oraz linkiem do ustawienia
wtasnego hasta

Prosze klikngc¢ na link w otrzymanym mailu,
aby ustawic¢ hasto. Hasto musi zawierac:

e 6 znakdw alfanumerycznych (co nagjmniej 6
cyfr i liter — znaki specjalne nie sq liczone)

e W tym co najmniegj 1 litera

e W tym co najmnigj 1 cyfra

@ demo@krisesystems.com
Do

Czesc Katarzyna,

Nazwa uzytkownika to:_

Prosze kliknac tutaj, aby ustawic hasto i zalogowac sie.

Dzigkujemy!

Wsparcie klienta Coloplast

Ustaw hasto

_— Nowe hasto
! ®
[ Potwierdz hasto ]@

=W

Haslo musi zawierac nastepujace:
Co najmniej 6 znakdw alfanumerycznych
Co najmniej jedna litera
Co najmniej jedna cyfra
Dopasowywanie hasel
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Logowanie

Aby zalogowac sie do Web Portal prosze uzy¢ ponizszego adresu:

https://b2bstore.coloplast.com/Page/login

* Nazwa uzytkownika (Username) jest tworzona przez % Coloplast

pracownika Coloplast wedtug schematu ImieNAZWISKO & Account Login
uzytkownika — jest ona zawarta w pierwszym mailu (5

EEEEEEE

[ Password ]

* Hasto (Password) tak jak utworzone przez uzytkownika

» Kliknij ,,Login” na turkusowym tle Forger Pessnord?
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https://b2bstore.coloplast.com/Page/login

Zmiana jezyka

Dzieni dobry, Ola Kalinowska

Sklep

Katalog produktéw
Koszyk zakupéw

Listy zakupowe

Moje zapisane koszyki
Szybkie zamdwienie

Zbiorcze zamoéwienie

Moje konto (testOLA) B Wyloguj sie

Panel Klienta

Historia zaméwien
Centrum wiadomosci

Skontaktuj sie z nami

Moje informacje

W prawym gérnym rogu kliknij
na swojego uzytkownika, z

Panelu Klienta wybierz opcje

Moje informacje

Moje informacje

Informacje o uzytkowniku

Identyfikator uzytkownika: testOLA

Nazwa: testOLA

Email: plalka@coloplast.com

Jezyk: Polski

Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb
Format daty: dd.MM.yyyy

[~

* Nastepnie kliknij turkusowa
ikonke otowka

Edytuj ustawienia konta - Coloplast x
Imig Nazwisko
(Olu } (Knlinowskn J

Email

(;lou(a@colopbst.com ]

Jezyk
Polski
trefa czasowa

[_(UTC-rOl:OO) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb

Format daty

[_dd‘MM.yyyy

Hasto” ]

©

Zmien hasto

e Zrozwijanej listy wybierz
odpowiedni jezyk, wpisz swoje
hasto (takie jak do logowania) i
zatwierdz klikajgc ikone dyskietki
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Ustawianie / zmiana domyslnego adresu wysyiki

Zmien klienta

O = 1
&% Zmieri kienta (

s

Wysylia do
Drzieri dobry, Ola Kalinowska . o ——
Moje konto (testOLA) - o

Wydnietionie reknrddw 1 do 2

* Kliknij ,ustaw domyslnie”
W prawym gérnym rogu ekranu iknij ,ustaw domysini

kliknij opcje ,Zmien klienta” W tym miejscu mozesz takze klikngc¢ ,,zaloguj
sie” aby zobaczy¢ swoj profil zwybranym
adresem
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Menu gtowne — podstawowe funkcje
P =

W Coloplast
Klikajgc ikonke trzech linii rozwija sie lista kategorii — Stomia, Urologia, Opatrunki

Katalog produktéw — petna lista produktdw Coloplast — w podziale na kategorie, Rodzaj produktu,
Marka i Podmarka, w tym miejscu mozesz dodawac produkty do koszyka

Koszyk zakupow - z tego miejsca mozesz wejs¢ do swojego koszyka, takze gdy jest pusty
Ola Kalinowska

Sklep Listy zakupowe - tutaj mozesz tworzyc i przechowywac swoje listy zakupowe, aby szybciegj

sktadac¢ zamowienia
Katalog produktow

Koszyk zakupdw Moje zapisane koszyki — tutaj mozesz zobaczyc¢ koszyki, ktdre zostaty zapisane do pdzniejszej

finalizagji
Listy zakupowe

Moje zapisane koszyki Szybkie zamowienie - tutaj mozesz dodac produkt do koszyka wpisujgc kod produktu lub jego
czes¢, mozesz takze skorzystac z wyszukiwania z katalogu poprzez klikniecie lupki, mozna takze

Szybkie zoméwienie zaciggnqc plik excel

Zhiarcze zﬂ:néwieﬂiﬁ a Historia zamodwien — w tym miejscu widoczna jest historia zamoéwien dla adresu wysytkowego, na

ktory jestes obecnie zalogowany (aby zobaczyc inny adres wysytkowy zmien go - patrz slajd 7
Panel Klienta

Centrum wiadomosci - tutaj znajdziesz wiadomosci przestane od Coloplast
Historia zarnowien

Centrum wiadomosci

Skontaktuj sie z nami - tutaj znajdziesz dane kontaktowe do dziatu obstugi klienta oraz
mozesz napisac¢ wiadomosc do nas

Skontaktuj sie z nami

Moje informacje

Klikajgc na znak zapytania zostaniesz przeniesiony na strone Centrum Pomocy

@

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology ZbIOFCZG zamOW|en|e fUﬂijOl’]OanSC bClI’dZO podobna dO Szybklego

zamowienia z pkt 6, mozna dodac do 10 koddéw na raz - dostepne tylko dla
uzytkownika Customer_FullAccess

Coloplast

¢



Dodawanie produktow do koszyka

Dodaj produkty do koszyka, jest to mozliwe na wiele réznych sposobow

UWAGA: iloS¢ w zamdwieniu musi zawsz by¢ podawana w sztukach, z zachowaniem petnych opakowan
handlowych - wiecej na slajdzie 10

DPoprzez katalog produktow

Ola Kalinowska

Katalog produktéw

Koszyk zakupdw

- 92 wczesniej utworzonych przez siebie list zakupowych
g — BPoprzez szybkie zamowienie — mozna wpisac kody recznie lub wyszukac
za pomocgq lupki, podac ilosci i klikng¢ ikonke ,wybrane produkty”

Szybkie zamowienie

Szybkie zamowienie
Zbiorcze zamowienie

o

Panel Klienta

jedn. miary (EA-szt) prosze zaokrgglac do petnych ilosci w op.
o (a ) (
Historia zamdwien

Centrum wiadomosci
Skontaktuj sie z nami

Meoje informacje

o

b Poprzez zbiorcze zamowienie - opcja bardzo podobna do szybkiego

zamowienia, mozna na raz wpisac do 10 produktéw - funkcjonalnosc
dostepna dla uzytkownika Customer_FullAccess
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Dodawanie produktow do koszyka c.d.

bSk’cadajqc kolejne za&éwienie, Mozna w prosty sposob wybgg produkty ktore juz wczesdniej byty

zamawiane w sekcji

Ostatnie zamowienia Nalezy klikngc

ikonke koszyka znajdujgcqg sie obok

danego produktu i pdzniegj juz w koszyku wpisa¢ zamawiang ilos¢ w sztukach.

B>-m |

Ola Kalinowska

Sklep

Katalog produktéw
Koszyk zakupow

Listy zakupowe

Moje zapisane koszyki
Szybkie zamowienie
Zbiorcze zamdwienie

Panel Klienta

Historia zamowieri
Centrum wiadomosci
Skontaktuj sie z nami

Moje informacje

e

Moje konto

Moje informacje

Informacje o uzytkowniku
Identyfikator uzytkownika: testOLA
Nazwa: testOLA

Email: plalka@coloplast.com
Jezyk: Polski

Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sargjevo, Skopje, Warsaw, Zagreb

Format daty: dd MM.yyyy

|1>E| Ostatnie zamdwienia

Kod produktu

120760

@ Cokplast 136790

Zamoéwienia
i i : Ostatnie zaméwienia
Wysytka i rozliczenie
Numer konta rozlicaeniowego: I
Adres wysytki:
Lokalizacje/Uzytkownicy
Jjedn. miary (EA=szt.) prosze H
Opis zaokrqglac do petnych ilosci LISty
wop.
Pierscier uszczelnigjqcy w pas kach XL EA m
SenSuraMicConvex soft wor 1-cz uro przezr maxi 10-33 EA @

Produkty z ostatnich zamadwien
sq widoczne na stronie startowe;,
jezeli chcemy wrocic¢ do tej
strony, nalezy klikngc

logo Coloplast w lewym
gornym rogu
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Jak sprawdzic ilosc¢ sztuk w opakowaniu

Aby sprawdzic ilosc¢ sztuk w opakowaniu nalezy klikng¢ na @kod produktu np. w |Z>katalogu produktow

ostatnich zamaodwieniach lub w koszyku

j Coloplast \

Moje konto

Moje informacje

Ola Kalinowska
skep Informacje o uzytkowniku Wysytka i rozliczenie

Identyfikator utytkownika: testOLA Numer konta rozliczeniowego: IR

Katalog produktéw Nazwa: testOLA Adres wysylki:
Emait: plalka@coloplast com

Koszyk zakupow Jezyk: Polski

Listy zakupowe Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb
Format daty: dd MMyyyy

Moje zapisane koszyki
Lokalizacje/Uzytkownicy

Szybkie zaméwienie

Zbiorcze zaméwienie

Panel Klienta

Histeria zaméwier
Centrum wiadomoéci

[£] Ostatnie zaméwienia
Skontaktyj sie z nami

Moje informacje jedn. miary (EA=szt) prosze

Kod produktu opis zaokrqglac do pelnych ilodci

) wop.

120760 Pierscien uszczelnigjqcy w pas kach XL EA
& Coloplest 136790 SenSuraMioConvex soft wor 1-cz uro przezr maxi 10-33 EA
Koszyk zakupdéw
e opis o jedn. miary (EA=szt.) prosze zaokrqglac

do petnych ilosci w op.

120760 Piericien uszczelnigjgcy w pas kach XL 470440 EA

Znaleziono fgcznie rekordow: 1. Wysnietlanie wynikéw od 1 do 1

Aktualizuj koszyk Zapisz koszyk Dodaj do listy

Liczba, sztuk w opakowaniu znajduje sie w
polu Liczba EA w RB

Zamowienia

Ostatnie zamdwienia
Szybki podglqd produktu - Coloplast
Lol ey
‘ [ loge ]@
Listy

Specyfikacje

Klej do plyt bazowych NA
I Liczba EA w RB 20 I
Typ XL

Szybkie wprowadzenie (LG A e
llos¢

@

wp Coloplast



Finalizacja zamowienia

*  Przejdz do koszyka zakupow, wybierajqc
te pozycje z gtbwnego menu lub ikone
koszyka w prawym gornym roku

« Sprawdz wpisane pozycje, zwroc uwage
aby ilosci byty wpisane w sztukach
bedgcych wielokrotnosciq opakowan
handlowych (wiecegj slajd 10).

* Jesli zmienisz wpisane ilosci kliknij
aktualizuj koszyk.

* Aby przejs¢ do finalizagji kliknij ikone
koszyka po prawej stronie —
podsumowanie zamowienia

10

—_— :. Coloplast

Historia zoméwiers

Moje konto

Moje informacje

Informacje o uzytkowniku

Identyfkator utytkownika: testOLA

Nazwa: testOLA
Emaik: plalka@colopiast com
Jezyke: Polsia

Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sargjevo, Skopje, Warsaw, Zagreb

Format daty: dd MM yyyy

[E] Ostatnie zaméwienia

Wysytka | rozliczenie

Numer
Adres wysylki:

Lokalizacje/Uzytkownicy

zzzzzzzzz mwienia

Listy

= & Coloplast

Koszyk zakupdw

000000

leziono tqcznie rekordéw: 1. Wyswietionie wynikow od 1.do 1

444444

% Coloplast



Finalizacja zamowienia c.d.

Finalizacja zamowienia

Adres rozliczeniowy Adres wysytki Informacje o zamdwieniu Podsumowanie zamdwienia
O, Zmied adres wysylld
- “ E' Zqdana data '.'.“;sylkll ] Finalizagja zaméwienia

N Jjedn. miary (EA=szt.) prosze . . -
Kod produktu Opis zaokrqglaé do p h lo4cl w op. Cena jednostkowa netto Wartosc netto Nosc

120760 Pierscieri uszcze Inigjqcy w pas kach XL EA 548 PLN 109,60 PLN 20

Znaleziono Igcznie rekorddw: 1. Wyswietlanie wynikéw od 1 do 1

« Sprawdz adres wysyitki — szczegolnie istotne w przypadku klientéw, ktdrzy majq wiecej niz jeden adres
wysytki

«  Uzupetnij nr zamowienia nabywcy, mozna wpisac¢ dowolng wartos¢, ktora jeszcze nie byta uzytq, nr ten
bedzie widoczny na fakturze jako ,,nr zamowienia nabywcy”, aby przejs¢ dalej to pole musi byc
uzupetnione

« Wybierz z kalendarza zgdang date wysyiki, jesli zamdwienie ma byc¢ wystane niezwtocznie prosze wybrac
pierwszy mozliwy dzien

 Jesli wszystko sie zgadza kliknij ,Finalizacja zamdwienia”
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Nowi uzytkownicy, rodzaje rol

Pierwszy uzytkownik dla danego klienta jest zawsze tworzony przez administratora z Coloplast. Kolejni
uzytkownicy dla danego klienta mogq byc¢ tworzeni samodzielnie.

Moje informacje
Dzieri dobry, Ola Kalinowska
. Informacje o uzytkowniku Wysylka i rozliczenie

Moje konto (testOLA) E Wiyloguj sig |dentyfikator uzytkownika: testOLA Numer konta rezliczeniowego: I ——
Nazwa: testOLA Adres wysylii:

Sklep Panel Klienta Format daty: dd.MMyyyy

Katalog produktdw Historia zamdwieri akalizacie/Uzytkownicy

Koszyk zakupow Centrum wiadomosci e
Listy zakupowe Skontaktuj sie z nami
Moje zapisane koszyki Moje informacje

Szybkie zamdwienie

Zbiorcze zamovierie * Nastepnie Lokalizacje/Uzytkownicy

W prawym goérnym roku
ekranu nalezy klikng¢ fa = e — - -
swojg nazwe uzytkownika i w - IiZiZZ; —— -

Panelu Klienta wybrac ,Moje

| ikonke dodqgj uzytkownika
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Nowi uzytkownicy, rodzaje rol c.d.
Nalezy wypelnic pola

Informacje o koncie

o ldentyfikator uzytkownika wg. Schematu ImieNAZWISKO

. MNumer konta: Nazwa:
¢ Emall [ Linia adresowa 1: ][ Linia adresowa 2: ]
° Imie ( Miasto: - ]( Kod pocztowy: ]
® NOZWISkO Informacje o uzytkowniku
°® Autoryzacja uzytkownika [ Identyfikator uzytkownika:* ][ Email:* ]
. . . . . i . . [ Imie:* ][ MNazwisko:* ]
Autoryzacja uzytkownika moze miec 2 rozne poziomy: == ]
» Customer_FullAccess - petny dostep do konta — mozliwosc iy smiane nasa
tworzenia i usuwania uzytkownikow, dostep do wszystkich (p;;f“““"g"“ge ] pm— )
ad reSO’W Wysy{kowych GU?’?:;:Z;Z}T;‘Z;;EEVD, Skopje, Warsaw, Zagreb v]
» Customer_IntermediateAccess - jest to zalecana rola do @MMW )
sktadania zamoéwien, uzytkownik ma dostep tylko do -
okreslonych adreséw wysytkowych — gdy pracownik danego )

sklepu bedzie miat dostep tylko do zamowien na ten sklep nie
bedzie miat koniecznosci wybierania adres, mozna uniknq¢ dzieki
temu pomytek.
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W razie jakichkolwiek waqtpliwosci lub pytan zapraszamy serdecznie do kontaktu
pod adresem:

zamowienia (@ coloplast.com

Lub telefonicznie:
22 535 60 86

Dziat Obstugi Klienta Coloplast

14
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